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TARIFA  ZA PREKOGRANIČNA POTRAŽIVANJA 

 
Razlike u jeziku i kulturi, ali poglavito u zakonodavstvu, čine naplatu Vaših potraživanja izvan granica  
kompliciranom. Kako bi Vam olakšali naplatu, Bierens odvjetničko društvo za naplatu potraživanja 
zapošljava svoje međunarodne odvjetnike i vježbenike iz jedanaest najvećih europskih gospodarstava 
u svojim uredima u Europi. Zbog toga  Bierens odvjetničko društvo za naplatu potraživanja pruža 
potpuno rješenje svih vaših problema s naplatom u Europi. Naši međunarodni pravnici govore Engleski 
uz svoje materinje jezike. 

 
A. Izvansudska naplata potraživanja: „Bez uspjeha, nema naplate“ 
 
1. Slučaj u kojemu dužnik plati barem glavnicu  

Račun će biti podmiren na način da, nakon odbitka naše naknade, Vama ostane barem 85% 
do 100% glavnice. Točan postotak ovisi o okolnosti postoje li (i ako da, u kojem iznosu) kamate 
i troškovi naplate koje smo uspjeli naplatiti od dužnika. Zakonodavstvo glede tog pitanja varira 
prema državi. Naša je misija naplatiti što je više moguće troškova od dužnika.  U većini 
slučajeva uspješni smo u naplati takvih, dodatnih, troškova, pa je stoga u prosjeku 95% 
glavnice isplaćeno vjerovniku. U mnogim zemljama zapadne Europe taj postotak iznosi čak i 
100%. 

 
2. Slučaj kada dužnik plati iznos manji od glavnice (primjerice, u slučaju spora ili stečaja) 

U slučaju da dužnik ne podmiri cijelo Vaše potraživanje (primjerice, zbog spora u slučaju ili 
zbog stečaja) naša će se naknada izračunati u skladu s stupnjevitom skalom koja se nalazi 
niže, iznad iznosa koji dužnik plati, nakon što nas uputite da naplatimo Vaše potraživanje. Uz 
to, zaračunati ćemo administrativnih troškova u iznosu 165,00  eura bez PDV-a, što ne uključuje 
troškove izvadaka,  prijevoda ni bonitetnih izvještaja.  

 
Iznosi do €25,000.00                                     15% 
 
Iznosi od €25,000.01 do  €50,000.00 12.5% 
 
Iznosi od €50,000.01 do €100,000.00 10% 
 
Iznosi iznad €100,000.00    8% 

 
 

3. Slučaj kada dužnik ne plati  
Ukoliko ne naplatimo potraživanje, nećemo Vam naplatiti naše usluge, već samo 
administrativne troškove u iznosu 165,00 eura bez PDV-a. Za taj ćete iznos dobiti bonitetni 
izvještaj koji će, barem u dijelu, obrazložiti zašto naplata potraživanja nije bila moguća 
(primjerice, zbog stečaja) ili zašto nije oportuno nastaviti sa sudskim postupkom (primjerice, 
zbog visokih sudskih troškova u odnosu na potraživanje).  
 

4. U slučaju da je glavnica manja od 3,000.00 eura 
U slučaju da je takvo potraživanje djelomično ili u cijelosti naplaćeno, tada će Vam biti 
naplaćena dodatan trošak u iznosu od 125,00 eura bez PDV-a. Fiksni troškovi međunarodnih 
dokumenata su takvi da nam je taj iznos potreban da bi uspješno naplatili potraživanje manje 
od 3,000.00 eura.  
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B. Sudska naplata potraživanja 

 

1. Trošak za sudsko rješenje u izvanparničnom postupku 

Ako, unatoč našim opetovanim pisanim i telefonskim zahtjevima, dužnik ne podmiri dugovanje, 
tada ćemo Vas savjetovati glede sljedećih koraka.  
 
Ti koraci mogu biti primjerice, da se slučaj zatvori zbog lošeg boniteta dužnika ili visokih sudskih 
troškova. Također, možemo Vas i savjetovati da pokrenete skraćeni sudski postupak ili 
postupak u Vašoj zemlji ili zemlji Vašeg dužnika. 
 
U gorenavedenim slučajevima, pisanim putem ćemo Vas upitati želite li primati savjete glede 
parničenja ili ne. Ukoliko biste željeli primati pravne savjete, istražiti ćemo koji je sud nadležan 
te koje pravo je primjenjivo. Također ćemo Vas savjetovati koji je postupak najpodobniji za 
ostvarenje Vaših interesa. Uz to, objasniti ćemo Vam kako ti postupci funkcioniraju i kakvi su 
troškovi.  
 
Za vođenje samih sudskih postupaka, naplatiti ćemo unaprijed dogovorenu satnicu ili paušalni 
iznos, tako da ste uvijek u mogućnosti unaprijed znati što očekivati. Također, u mogućnosti smo 
dogovoriti i naknadu po uspjehu.  Za većinu skraćenih postupaka u inozemstvu, ta će naknada 
iznositi 825.00 eura bez PDV-a, plus troškovi trećih strana. Naravno, nastojati ćemo što je više 
moguće ovih troškova naplatiti od dužnika.  
 
U većini slučajeva, ukoliko je potraživanje naloženo od suda i dužnik ga podmiri, tada će slučaj 
biti riješen na način da, nakon odbitka naših troškova, Vama ostaje 85%-100% glavnice duga. 
Ovo dijelom ovisi o tome koliko kamata i troškova sud dodijeli u Vašu korist, budući da praksa 
odstupa po državama.  
 

2. Troškovi parnice 
Za sudske postupke u većini slučajeva biti ćemo u mogućnosti dogovoriti paušalni iznos za sve 
radnje u postupku, tako da možete znati što očekivati. Dogovor na osnovi uspjeha je također 
mogućnost. Ukoliko Vaše potraživanje bude u cijelosti presuđeno u Vašu korist i podmireno, 
tada će slučaj nastojati biti riješen na način da, nakon odbitka troškova, Vama ostaje 85%-
100% glavnice duga. Za potraživanja manjih iznosa ovaj postotak neće uvijek biti ostvariv.  
 
U svakom ćemo slučaju tražiti Vaše pisano dopuštenje prije poduzimanja bilo kojih radnji za 
koje obračunavamo satnicu ili paušalni iznos.  
 

C. Povrat dobara 
U slučaju da, nakon što nas uputite da naplatimo Vaše potraživanje, dođe do povrata dobara, 
tada ćemo Vam naplatiti 50% iznosa prema gorenavedenoj skali, iznad vrijednosti dobara. 

 
 
OPĆI UVJETI POSLOVANJA ZA POTRAŽIVANJA, DOMAĆA I STRANA 
 

1. Gorenavedene naknade ne vrijede ukoliko je za naplatu Vašeg potraživanja ranije bilo 
zaduženo drugo društvo ili agencija kao posrednik pri naplati potraživanja. 

2. Naplaćenim iznosom smatra se sve što je zaprimljeno nakon što dužniku  pošaljemo prvo 
pismo zahtjeva, bez obzira na temelju čijih krajnjih napora i nevezano za trenutak kada je 
prekinut postupak naplate potraživanja.  

3. Odvjetnici koje zapošljava Bierens Grupa rade u skladu s pravilima postavljenim od strane 
Udruženja odvjetnika naplate potraživanja (VIA), u skladu s kodeksom ophođenja 
Nizozemske odvjetničke komore (NOvA), i pravilima etike Međunarodnog udruženja 
komercijalnih kolektora (IACC). 
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4. Kako bi slučajeve rješavali što učinkovitije, kada uputite Bierens odvjetničko društvo za 
naplatu potraživanja da naplati Vaše potraživanje, suglasni ste s primjenom sredstava koje 
plaća dužnik na račun klijenta Bierens društva  (Stichting Derdengelden Bierens Incasso 
Advocaten) za podmirenje računa i troškova kao što su pravne pristojbe i drugi troškovi. U 
mogućnosti smo poslati i prijelazne račune, ukoliko se za time pokaže potreba.  

5. Svaka odgovornost ograničena je na iznos plaćen od strane našeg pružatelja usluga 
profesionalnog osiguranja u svakom pojedinom slučaju.  

6. U slučaju spora s klijentom-strancem, nadležni će biti sud u mjestu obavljanja poslovne 
djelatnosti klijenta, i Općinski sud u Amsterdamu. 

 
 

NAKNADE ZA KONZULTANTSKE USLUGE I NAKNADE ZA SPORNE TRAŽBINE 

Naše odvjetničko društvo specijaliziralo je naplatu potraživanja između pravnih osoba, od malih 
nespornih, sve do značajnih i spornih tražbina u inozemstvu. Svi naši odvjetnici razvijali su, uz to, i svoje 
područje stručnosti, zbog čega smo Vam slobodni ponuditi usluge naših stručnjaka u područjima 
stečajnog prava, obveznog prava, prometnog prava, građevinskog prava, ugovornog prava i 
međunarodnog privatnog prava. Ukoliko biste željeli primati pravne savjete iz jednog od naših 
specijaliziranih područja, primjerice, jer je vaša tražbina osporena, tada smo u mogućnosti ugovoriti 
satnicu unaprijed. Također, moguće je ugovoriti paušalni iznos za opsežnije savjete ili za moguće 
sudske postupke, tako da možete znati što očekivati. To stoga što pravila ophođenja pravne struke ne 
dozvoljavaju formulu “bez uspjeha, nema naplate” za sporne tražbine i pravne savjete. Također u 
mogućnosti smo ponuditi i naknadu po uspjehu. 

 

 

Suglasnost klijenta 

Klijent ovim putem izjavljuje suglasnost da potraživanja prema dužniku koja su predana na naplatu 
Bierens odvjetničkom društvu za naplatu potraživanja budu podložna uvjetima i naknadama 
navedenima u ovom dokumentu. 
 
Ime i prezime potpisnika   _______________________________________ 
 
Ime poslodavca (naziv organizacije)  _______________________________________ 
 
Mjesto (grad/naselje)     _______________________________________ 
 
Poštanski broj     _______________________________________ 
 
Potpis      _______________________________________ 
 
Datum      _______________________________________ 
 

 
 

### 


